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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugiao do Conselho de Ministros n.° 1/2022

Sumario: Aprova o Plano de Agao para a Prevengao da Violéncia no Setor da Saude.

O Programa do XXII Governo Constitucional coloca em evidéncia a melhoria das condi¢des de
trabalho no Servigo Nacional de Saude (SNS), reconhecendo ser essencial o investimento numa
politica de recursos humanos da saude que reflita a atengao a organizagdes saudaveis e seguras,
enquanto afirmagao do combate a todas as formas de violéncia.

Na verdade, ambientes seguros, saudaveis e promotores de confianga, no setor da saude,
proporcionam beneficios para a prestagéo dos cuidados, mas, acima de tudo, para a qualidade de
vida de todas as pessoas.

Os contextos de saude podem, no entanto, gerar ambientes vulneraveis e propensos a violén-
cia, de origem multifatorial, com consequéncias para a saude fisica e mental dos profissionais, nos
cuidados que prestam e, sobretudo, na qualidade da relagao que desenvolvem com as pessoas
que os procuram.

Entende-se por violéncia no setor da saude as situagbes em que um trabalhador, indepen-
dentemente do seu vinculo juridico, a desempenhar fungdes numa instituigdo que presta cuidados
ou servigos de saude do Ministério da Saude, independentemente da sua natureza juridica, seja
submetido a qualquer tipo de violéncia em condi¢des relacionadas com o seu trabalho, incluindo as
deslocagbes para e do trabalho, colocando em risco, de forma direta ou indireta, a sua seguranga,
bem-estar ou saude ou os de terceiros.

A violéncia no setor da saude constitui um fendmeno que afeta a qualidade dos servigos, im-
pedindo que se tornem devidamente sustentaveis, pelas possiveis repercussdes na organizagao
e nas relagdes de trabalho, assim como no desempenho dos trabalhadores.

Com efeito, a violéncia sobre profissionais de saude no local de trabalho tem-se revelado um
problema nio s6 em Portugal, mas em todo o Mundo.

Reconhecendo a importancia do fendmeno e dando resposta a compromissos assumidos a
nivel internacional e nacional em matéria de salde e seguranga, protegéo laboral, juridica e penal,
torna-se necessaria a definigdo de uma estratégia de prevengao da violéncia no setor da saude e
contribuir para que as entidades do Ministério da Saude e respetivos profissionais possam exercer
a sua atividade em seguranca.

Para cumprimento deste objetivo, foi elaborado o Plano de Agao para a Prevengéao da Violéncia
no Setor da Saude (PAPVSS), integrado no Programa Nacional de Prevengao da Violéncia no Ciclo
de Vida da Diregao-Geral da Saude, aprovado pelo Despacho n.° 9494/2019, publicado no Diario
da Republica, 2.2 série, n.° 202, de 21 de outubro de 2019, considerando que a violéncia decorre
de um conjunto de determinantes, destacando-se as condi¢des de vida e de saude da populagao,
a acessibilidade, o atendimento e 0 encaminhamento nos cuidados de saude, assim como a fadiga
e exaustao, sentimentos de frustragédo e sofrimento emocional vivido por quem esta doente e por
quem cuida.

O PAPVSS robustece o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelas diferentes entidades
do SNS, no sentido de obstar a ocorréncia de situagdes de violéncia sobre profissionais da saude,
de que se destaca: o Plano Nacional de Saude 2004-2010, que define a violéncia sobre profissionais
de saude como uma das prioridades; o Observatoério Nacional da Violéncia Contra os Profissionais
de Saude no Local de Trabalho, criado em 2006, com a finalidade de promover a colaboragéo das
instituicdes de saude e das varias associagoes do setor da saude; o Sistema Nacional de Notificacdo
de Incidentes — NOTIFIC@), um sistema de notificagdo online implementado em 2014, de cariz
voluntario e anénimo, a nivel nacional que incorpora as notificacoes relacionadas com os episédios
de violéncia sobre profissionais de saude.

Mais recentemente, foi constituido, em resultado da articulagdo entre o Ministério da Adminis-
tragao Interna e o Ministério da Saude, o Gabinete de Seguranga para a Prevengado e o Combate
a Violéncia Contra os Profissionais de Saude, com o objetivo principal de avaliagdo e gestao das
condi¢gdes de segurancga e fatores que potenciem fendmenos de violéncia sobre profissionais
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de saude e a implementagdo de medidas de seguranga, bem como, foram consagrados na Lei
n.° 55/2020, de 27 de agosto, como crimes de prevengao e investigagao prioritarias, os crimes
contra o sistema de saude e a criminalidade em ambiente de saude, preconizando-se, ainda, o po-
liciamento de proximidade e programas especiais de policia destinados a prevenir a criminalidade,
desighadamente nos servigos de saude.

O PAPVSS foi objeto de uma consulta publica ampla que abrangeu, entre outros, a auscultagéo
das ordens, associagoes profissionais e sindicatos dos setores envolvidos, tendo sido incorporados
os contributos considerados pertinentes.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituigdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o Plano de Agéo para a Prevencgao da Violéncia no Setor da Saude (PAPVSS)
integrado no Programa Nacional de Prevengéo da Violéncia no Ciclo de Vida da Diregdo-Geral da
Saude (DGS), constante do anexo a presente resolugéo e da qual faz parte integrante.

2 — Determinar que o PAPVSS é o instrumento estratégico norteador da politica publica de
saude na resposta ao fenébmeno da violéncia no setor da saude, e tem como objetivos gerais:

a) Prevenir o mais amplamente possivel a violéncia no setor da saude;

b) Abordar adequadamente os episodios de violéncia e apoiar as vitimas de violéncia no setor
da saude; e

c¢) Mitigar as consequéncias da violéncia no setor da saude.

3 — Estabelecer que o PAPVSS tem como objetivos especificos:

a) Conhecer e investigar o fendmeno da violéncia no setor da saude;

b) Promover a identificagao, a notificagdo e a analise dos casos de violéncia que ocorram no
setor da saude;

c¢) Definir e divulgar orientagbes para a prevengéao e intervengdo em relagdo a violéncia no
setor da saude;

d) Robustecer uma cultura de lideranga e de gestdo promotora do bem-estar no setor da saude
e preventiva da violéncia;

e) Reforgar a implementagédo de medidas no ambito da seguranga e saude do trabalho/saude
ocupacional no setor da saude que sejam promotoras de bem-estar e preventivas da violéncia
enquanto risco profissional;

f) Fomentar a criagdo de ambientes seguros e saudaveis no setor da saude no que respeita
a formas de relacionamento interpessoal, estruturas, organizagéo do trabalho, equipamentos e
circuitos;

g) Avaliar e monitorizar o risco de violéncia no setor da saude;

h) Implementar medidas de seguranga, preventivas da violéncia;

i) Desenvolver respostas céleres e eficazes de cuidados de saude e apoio psicossocial e
juridico em situagdes de violéncia;

J) Formar e capacitar os profissionais de saude para abordar a violéncia no local de trabalho
no setor da saude;

k) Promover a literacia na sociedade no ambito da cidadania, das relagdes interpessoais
saudaveis em todos os contextos do setor da saude;

/) Promover o envolvimento de toda a sociedade na procura de solugbes éticas para o feno-
meno da violéncia no setor da saude.

4 — Determinar que o PAPVSS se organiza num modelo de governagao de abordagem da
violéncia no setor da saude com 0s niveis nacional, regional, institucional e local, responsaveis
pela sua implementagéo.

5 — Determinar que o PAPVSS ¢é implementado pela operacionalizagdo de medidas estrutura-
das em torno de cinco grandes eixos de intervengéao:

a) Observatorio para a prevencgéao da violéncia no setor da saude;
b) Cultura organizacional;
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¢) Comunicagao;
d) Seguranga; e
e) Etica.

6 — Criar uma rede colaborativa entre as areas governativas da administragéo interna, da
justica e da saude, com o objetivo principal de prevenir a violéncia no setor da saude, devendo,
entre outras, desenvolver as seguintes atividades:

a) Criar um programa de policiamento de proximidade orientado para o setor da saude;

b) Criar e manter uma rede de pontos de contacto das forgas de segurancga junto das institui-
¢oes do Servico Nacional de Saude;

c) Manter um fluxo de informacao estatistico sobre os processos criminais referentes a violéncia
praticada sobre os profissionais de saude.

7 — Definir que devem ser produzidos relatérios nacionais até ao final do 1.° trimestre de cada
ano pela coordenagao nacional do PAPVSS, suportados por relatérios regionais a cargo de cada
Administracdo Regional de Saude.

8 — Determinar que o apoio logistico e técnico necessario ao funcionamento do PAPVSS é
assegurado pela DGS.

9 — Determinar que os membros que integrem a coordenacao do PAPVSS nao auferem
qualquer prestacao, independentemente da respetiva natureza, designadamente a titulo de remune-
ragdo, compensagao, subsidio, senhas de presenga ou ajudas de custo.

10 — Definir que o PAPVSS deve estar completamente implementado até ao final de 2022 e
que a primeira avaliagao ocorre no 1.° trimestre de 2023, nos termos do disposto no n.° 7.

11 — Determinar que a presente resolugao entra em vigor no dia seguinte ao da sua pu-
blicacéo.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 16 de dezembro de 2021. — Pelo Primeiro-Ministro,
Pedro Gramaxo de Carvalho Siza Vieira, Ministro de Estado, da Economia e da Transic¢ao Digital.

ANEXO
(aque serefereon.®1)
Plano de Agao para a Prevengéao da Violéncia no Setor da Saude

O Plano de Agéo para a Prevencgao da Violéncia no Setor da Saude (PAPVSS) € o instrumento
estratégico norteador da politica publica de saude na resposta ao fenomeno da violéncia no setor da
saude, estabelecendo medidas aos varios niveis de cuidados e instituicdes de saude. O PAPVSS
visa responder o mais transversal e eficazmente possivel a um fendmeno que se reconhece de
elevada complexidade. Pretende-se orientador, de apoio a tomada de decisdo para as medidas
consideradas localmente relevantes, abarcando todos os organismos, servigos e demais entida-
des do Ministério da Saude, a totalidade da sua atividade, do seu contexto organizacional e das
pessoas que com ele interagem.

As medidas a adotar procuram ser:

Adequadas;

Ajustadas as necessidades e recursos;

Promotoras de igualdades;

Enquadradas ao nivel normativo, ético, legislativo e constitucional;
Baseadas no principio de minimizacao de danos;

Preventivas.

1 — Definicao
Define-se «violéncia no setor da saude» no ambito do presente PAPVSS como «Todas as
situagbes em que um trabalhador, independentemente do seu vinculo juridico, a desempenhar
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fungdes numa instituicdo que presta cuidados ou servigos de saude do Ministério da Saude, inde-
pendentemente da sua natureza juridica, € submetido a qualquer tipo de violéncia em condigbes
relacionadas com o seu trabalho, incluindo as deslocacgdes para e do trabalho, colocando em risco,
de forma direta ou indireta, a sua seguranga, bem-estar ou saude ou os de terceiros».

2 — Principios orientadores

A abordagem do PAPVSS segue um conjunto de principios orientadores, sendo:

Preventiva — com foco no reforco dos fatores protetores e na eliminacao das causas; bali-
zando-se em avaliagbes da situagdo em geral e de cada intervengao; incorporando o tratamento
e reabilitagdo de todas as pessoas afetadas pela violéncia assim como das pessoas agressoras;

Sistematica — com objetivos e estratégias a curto, médio e longo prazo; articulando um conjunto
de elementos fundamentais como identificagdo e caracterizagdo das situagbes e seus contextos,
analise da seguranca, intervengéo, monitorizagéo e avaliagao;

Descentralizada e participativa — com orientagdes nacionais e regionais, ainda que a imple-
mentacgao seja realizada de acordo com o que for localmente relevante; criando um ambiente de
cidadania participativa através da confianga, dialogo e negociagéo, envolvendo todas as partes
interessadas;

Sensivel e ndo discriminatéria — atenta as especificidades locais, nomeadamente culturais
e de género; com uma atuacgao integradora, sem qualquer forma de discriminagao relacionada ou
originada pela violéncia;

Integrada — com enfoque na cooperagéo intra e intersetorial, evitando a fragmentagéo de
intervencodes e rentabilizando recursos;

Sistémica — assente no modelo ecoldgico, tendo em conta os determinantes e estratégias
de prevencao e intervengao no fendmeno da violéncia aos diversos niveis: individual, relacional,
comunitario e social,

Humanizada — assente na humanizag¢ao dos cuidados, priorizando uma atitude compreensiva
e empatica;

Sustentavel — com estabelecimento de estratégias de intervengédo que permitam o reforgo
de fatores protetores e dissuasores e minimizagao do impacto dos contextos menos seguros para
ganhos em saude estruturais e de longo prazo.

3 — Viséo

A visdo do PAPVSS ¢ a possibilidade de se usufruir de ambientes de trabalho seguros e sau-
daveis no dmbito de uma cultura organizacional de ndo violéncia no setor da saude.

4 — Finalidade

A finalidade do PAPVSS é contribuir para que as organizagdes do setor da saude possam
exercer a sua atividade de um modo seguro e saudavel.

5 — Objetivos gerais e objetivos especificos

S&o0 objetivos gerais do PAPVSS:

a) Prevenir o mais amplamente possivel a violéncia no setor da salde;

b) Abordar adequadamente os episédios de violéncia e apoiar as vitimas de violéncia no setor
da saude;

¢) Mitigar as consequéncias da violéncia no setor da saude.

6 — Objetivos especificos
Sao objetivos especificos do PAPVSS:

a) Conhecer e investigar o fendmeno da violéncia no setor da saude;

b) Promover a identificacéo, a notificacdo e a analise dos casos de violéncia que ocorram no
setor da saude;

c) Definir e divulgar orientagbes para a prevencgao e intervencdo em relagdo a violéncia no
setor da saude;

d) Robustecer uma cultura de lideranca e de gestao promotora do bem-estar no setor da saude
e preventiva da violéncia;
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e) Reforcar a implementagédo de medidas no ambito da seguranca e saude do trabalho/saude
ocupacional no setor da saude que sejam promotoras de bem-estar e preventivas da violéncia
enquanto risco profissional;

f) Fomentar a criagdo de ambientes seguros e saudaveis no setor da saude no que respeita
a formas de relacionamento interpessoal, estruturas, organizagéo do trabalho, equipamentos e
circuitos;

g) Avaliar e monitorizar o risco de violéncia no setor da saude;

h) Implementar medidas de segurancga, preventivas da violéncia;

i) Desenvolver respostas céleres e eficazes de cuidados de saude e apoio psicossocial e
juridico em situagdes de violéncia;

J) Formar e capacitar os/as profissionais de saude para abordar a violéncia no local de trabalho
no setor da saude;

k) Promover a literacia na sociedade no dmbito da cidadania, das relagdes interpessoais
saudaveis em todos os contextos do setor da saude;

) Promover o envolvimento de toda a sociedade na procura de solugdes éticas para o fené-
meno da violéncia no setor da saude.

7 — Eixos de intervencéao
Para atingir os objetivos, o PAPVSS propde um conjunto de atividades, distribuidas por cinco
grandes eixos de intervencéo:

Eixo 1 — Observatodrio para a Prevencgao da Violéncia no Setor da Saude;
Eixo 2 — Cultura organizacional;

Eixo 3 — Comunicacao;

Eixo 4 — Seguranga; e

Eixo 5 — Etica.

O «Observatoério para a Prevengao da Violéncia no Setor da Saude» sera a plataforma de
comunicagéo, divulgagéo e interagdo do PAPVSS. Servira como repositério de toda a evidéncia
que existe sobre o fendmeno e da documentagao técnica, normativa e legal importante para a area.
No ambito do observatoério, sera promovida a identificacao, notificacdo e analise das situacdes de
violéncia e essa informacgéao sera tratada e apresentada regularmente.

E fundamental reforgar uma cultura organizacional adequada nas varias unidades de saude,
sedimentada com liderangas positivas e uma gestéo eficiente e participativa, capaz de mitigar as
vulnerabilidades inerentes ao setor e de reduzir os problemas de seguranga. O objetivo é a criagéo
de ambientes seguros e saudaveis no setor da saude no que respeita a formas de relacionamento
interpessoal, estruturas, organizagao do trabalho, equipamentos e circuitos.

O objetivo da area da comunicagéo é o envolvimento de toda a sociedade com a mensagem
de que a questao da violéncia no setor da saude interessa a todos, afeta todos e todos tém de se
envolver na sua prevencgao, bem como estarem aptos para abordar os episddios de violéncia e
contribuir no controlo das suas consequéncias. A aposta na formagao e capacitagao dos trabalha-
dores sera uma peca fundamental em todo o processo de comunicag¢ao e mudanca.

Assegurar a atividade no setor da saude em seguranga é fundamental no PAPVSS. Para tal,
serdo produzidas e divulgadas orientagcdes para a intervengdo e prevencao em relacéo a violéncia
no setor da saude que promovam boas praticas na resposta a situacdes de violéncia neste setor,
nomeadamente nos ambitos psicossocial e juridico, incluindo a responsabilizagéo e a reabilitagédo
das pessoas agressoras.

A abordagem a violéncia e ao conflito emergente de valores impbéem pensar a dimenséao
ética dos cuidados de saude e compreender a sua complexidade, as incertezas e dificuldades
das pessoas e das organizagbes, e as mudangas sociais, cientificas e tecnoldgicas do presente,
promovendo o envolvimento de toda a sociedade na procura de solugdes éticas para o fenémeno
da violéncia no setor da saude.



8 — Medidas a desenvolver — Implementacéo e monitorizacéo
As medidas a incluir no PAPVSS, referentes a cada um dos cinco eixos de intervengéo e implementadas até dezembro de 2022 e monitorizadas
anualmente a partir dessa data, sdo as seguintes:

Eixo 1 — Observatoério para a Prevengao da Violéncia no Setor da Saude

Indicador. . ..........

Entidade(s) responsa-
vel(eis).
Entidade(s) envolvida(s)

1 — Implementar o site
do  «Observatorio
para a Prevencgao da
Violéncia no Setor da
Saude».

Publicagao do site.
Numero de acessos ou
visualizagdes.

Coordenagéo PAPVSS.

Gabinete de Seguranca.

Diregdo-Geral da Saude
(DGS).

Pontos Focais Regio-
nais.

2 — Reconfigurar plataforma de
notificagdo de situagdes de
violéncia no setor da salde,
promovendo a identificago,
notificagdo e analise das si-
tuagdes de violéncia, melho-
rando a sua base tecnoldgica
e ampliando a sua utilizagéo
em mobilidade.

Numero de situagdes de violén-
cia sinalizadas na plataforma
de notificagdo de situagdes de
violéncia no setor da saude.

Gabinete de Seguranca.
DGS.

Pontos Focais Regionais.

3 — Desenvolver/atualizar
documentagao técnica e
normativa de referéncia
sobre violéncia no setor
da saude.

Numero de circulares ou in-
formagdes do Ministério
da Saude sobre violéncia
no setor da saude.

Gabinete de Seguranga.
DGS.

Pontos Focais Regionais.

4 — Divulgar boas praticas
organizacionais no site do
«Observatério para a Pre-
vengao da Violéncia no Se-

tor da Saude».

Numero de boas praticas orga-
nizacionais no site do «Ob-
servatorio para a Prevencao
da Violéncia no Setor da

Saude».

Numero de visualizagdes do
site do «Observatorio para
a Prevengdo da Violéncia no

Setor da Saude».

Gabinete de Seguranca.
DGS.

Pontos Focais Regionais.

5 — Disponibilizar instru-
mentos de avaliagdo do
risco de violéncia e ou-
tros relacionados com
episodios de violéncia
no setor da saude.

Numero de instrumentos
de avaliagéo do risco de
violéncia e outros rela-
cionados com episodios
de violéncia no setor da
saude divulgados.

Numero de relatérios com
avaliagdo de risco de
violéncia a nivel Ins-
titucional/ numero de
Instituigdes em funcio-
namento.

Gabinete de Seguranca.
DGS.

Pontos Focais Regionais.

Pontos Focais Institucio-
nais.

6 — Promover atividades
de investigagdo para
melhor conhecimento
do fenémeno da violén-
cia no setor da saude e
adequagéo das estraté-
gias de intervengéo.

Numero de estudos rea-
lizados sobre violéncia
no setor da saude em
Portugal.

Numero de estudos divul-
gados sobre violéncia
no setor da saude em
Portugal no «Observa-
torio para a Prevengao
da Violéncia no Setor da
Saude».

Gabinete de Seguranga.
DGS.

Pontos Focais Regionais.
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Eixo 2 — Cultura organizacional

Medida.....................

Indicador

Entidade(s) responsavel(eis) . . . .

Entidade(s) envolvida(s)

7 — Construir e consolidar a rede de pontos focais a nivel regional, institucional
para a operacionalizagdo do PAPVSS e suas medidas.

Numero de reunides colaborativas para a operacionalizagao do PAPVSS e medidas
de &mbito nacional.

Numero de reunides colaborativas para a operacionalizagao do PAPVSS e medidas
de &mbito regional.

Numero de reunides colaborativas para a operacionalizagao do PAPVSS e medidas
de &mbito institucional.

Numero de Instituicbes com uma reunido colaborativa para a operacionalizagéo
do PAPVSS e medidas de ambito institucional/nimero de Instituigdes em fun-
cionamento.

Coordenagéo PAPVSS.

Gabinete de Seguranca.
DGS.

Pontos Focais Regionais.
Pontos Focais Institucionais.

8 — Dinamizar féruns/reunides técnicas, procurando mobilizar todas as partes
interessadas (incluindo sociedade civil, ordens e associagdes profissionais e
sindicatos, entre outras) com discuss&o de medidas operativas para a prevengao
e abordagem da violéncia no setor da saude.

Numero de atividades dinamizadas com discussdo de medidas operativas para a
prevengao da violéncia no setor da saude.

Numero de entidades envolvidas em atividades dinamizadas com discusséo de
medidas operativas para a prevengao da violéncia no setor da saude.

Coordenagéo PAPVSS.
Pontos Focais Regionais.
DGS.

Eixo 3 — Comunicagéo

Medida .

Indicador

9 — Implementar atividades de literacia e de sensibilizagéo
junto da populagéo numa estratégia de comunicagao em
torno da promogao de ambientes saudaveis e de uma
cultura de «Nao Violéncia» no setor da saude.

Numero de materiais produzidos no ambito das atividades
de literacia e de sensibilizag&o junto da populagdo numa
estratégia de comunicagéo em torno da promogao de
ambientes saudaveis e uma cultura de «N&o Violéncia»
no setor da saude.

Numero de atividades realizadas de literacia e de sensibi-
lizagdo junto da populagdo numa estratégia de comuni-
cagao em torno da promogao de ambientes saudaveis e
uma cultura de «N&o Violéncia» no setor da saude.

10 — Participar em eventos formativos
e informativos sobre violéncia no se-
tor da saude, incluindo articulagao
com a comunicagao social.

Numero de eventos sobre violéncia
no setor da saude com participagdo
do PAPVSS.

11 — Desenvolver um programa de
oficinas de cocriagdo na area da
violéncia no setor da saude.

Numero de agdes dinamizadas no
ambito do programa de oficinas
de cocriagéo na area da violéncia
no setor da salde.

Numero de profissionais envolvidos/
as nas agdes dinamizadas no am-
bito do programa de oficinas de
cocriagao na area da violéncia no
setor da saude.

12 — Dinamizar atividades formativas
para profissionais de saude através
de metodologia presencial, a distan-
cia e/ou outra na area da violéncia no
setor da saude.

Numero de atividades formativas para
profissionais de saude dinamizadas.

Numero de instituicdes envolvidas nas
atividades formativas para profissio-
nais de saude dinamizadas.
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Entidade(s) responsa-
vel(eis).

Coordenagéo PAPVSS.

Pontos Focais Regionais.

Gabinetes de comunicagéo aos varios niveis.

Coordenagéo PAPVSS.

Pontos Focais Regionais.
Gabinetes de comunicagdo aos varios

Numero de projetos criados no am-
bito do programa de oficinas de
cocria¢ao na area da violéncia no
setor da saude.

Numero de projetos implementados
no ambito do programa de oficinas
de cocriagdo na area da violéncia
no setor da satide/nimero de proje-
tos criados no @mbito do programa
de oficinas de cocriagao na drea da
violéncia no setor da sadde.

InstitutoNacionaldeAdministracao, I. P.
(INA, 1. P.).

Coordenagéo PAPVSS.

Pontos Focais Regionais.

Numero de instituicbes envolvidas nas
atividades formativas para profissio-
nais de saude dinamizadas/ nimero
de instituigdes em funcionamento.

Coordenagéo PAPVSS.

Pontos Focais Regionais.
Pontos Focais Institucionais.

niveis.
Entidade(s) envolvida(s) | DGS. DGS. INA, I. P. INA, 1. P.
Eixo 4 — Seguranga
Medida.............. 13 — Avaliar o risco de | 14 — Implementar medi- | 15 — Elaborar fluxogra- | 16 — Elaborar fluxogra- | 17 — Implementar e mo- | 18 — Implementar e apoiar | 19 — Criar circuito de res-

Indicador. ............

violéncia nos diversos
Servigos, no que res-
peita a equipamentos,
estruturas e circuitos,
com base em instru-
mentos especificos e
de acordo com as boas
praticas.

Numero de relatérios Ins-
titucionais de avaliagéo
de risco de violéncia
produzidos.

das de seguranga nas
instituices do Servigo
Nacional de Saude,
com reforgo nos locais
sinalizados como de
menor seguranga.

Numero de relatdrios lo-
cais de implementagédo
de medidas de segu-
ranga produzidos.

mas-tipo de atuagéo
para prevengdo de
situagdes de violéncia
no setor da saude,
para adaptagéo aos di-
Vversos niveis regional,
institucional e local.

Fluxograma-tipo de atua-
¢ao para prevengao de
situagdes de violéncia
no setor da saude ela-
borado.

mas-tipo de atuagéo
em situagdes de vio-
|éncia no setor da
salde, para adaptagdo
aos diversos niveis
regional, institucional
e local.

Fluxograma-tipo de atua-
¢ao em situagdes de
violéncia no setor da
saude elaborado.

nitorizar circuitos de
resposta clinica aos
profissionais de saude
vitimas de violéncia no
setor da saude.

Numero de instituices
com circuitos de res-
posta clinica aos profis-
sionais de saude vitima
de violéncia no setor da
saude implementados/
numero de instituicbes
em funcionamento.

o Servigo de Aconselha-
mento Psicolégico para
profissionais de saude
no SNS 24 — Centro
de Contacto do Servigo
Nacional de Saude,
onde um dos focos de
atuacdo séo situagdes
de violéncia no local
de trabalho no setor da
saude.

NUmero de situagdes de
violéncia sobre profis-
sionais da saude aten-
didas no Servigo de
Aconselhamento Psi-
colégico do SNS24.

postas regionais para o
apoio juridico a traba-
Ihadores do setor da
saude que tenham sido
vitimas de violéncia no
local de trabalho.

Numero de situagdes apoia-
das no ambito do circuito
de resposta regional
para o apoio juridico a
trabalhadores do setor
da saude que tenham
sido vitimas de violéncia
no local de trabalho.
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Entidade(s)
vel(eis).

responsa-

Entidade(s) envolvida(s)

Numero de relatorios ins-
titucionais de avaliagéo
de risco de violéncia
produzidos/niimero de
Instituicdes em funcio-
namento.

Coordenagdo PAPVSS.
Gabinete de Seguranca.
Coordenagao do Pro-

grama Nacional de

Saude Ocupacio-
nal — DGS.
DGS.

Pontos Focais Regionais
Pontos Focais Institucio-
nais.

Numero de instituigdes
com relatérios de
avaliagdo de risco de
violéncia produzidos/
numero de Instituicdes
em funcionamento.

Coordenagdo PAPVSS.

Gabinete de Seguranca.

Coordenagéo do Pro-
grama Nacional de
Saude  Ocupacio-
nal — DGS.

DGS.

Pontos Focais Regionais.

Pontos Focais Institucio-
nais.

Numero de planos de
abordagem da violén-
cia no setor da salde
institucionais com flu-
xogramas de atuagado
para prevengao de
situagdes de violéncia
no setor da saude.

Numero de planos de
abordagem da violén-
cia no setor da salde
institucionais com flu-
xogramas de atuagado
para prevengao de
situagdes de violéncia
no setor da saude/nu-
mero de Instituicbes
em funcionamento.

Coordenagdo PAPVSS.

Gabinete de Seguranca.

Coordenagao do Pro-
grama Nacional de
Saude Ocupacio-
nal — DGS.

DGS.

Pontos Focais Regionais.

Pontos Focais Institucio-
nais.

Numero de planos de
abordagem da violén-
cia no setor da salde
institucionais  com
fluxogramas de atua-
¢ao em situagdes de
violéncia no setor da
saude.

Numero de planos de
abordagem da vio-
|éncia no setor da
saude institucionais
com fluxogramas de
atuacdo em situagoes
de violéncia no setor
da saude/nimero de
instituicbes em fun-
cionamento.

Coordenagdo PAPVSS.

Gabinete de Seguranga.

DGS.

Pontos Focais Regionais.

Pontos Focais Institucio-
nais.

Coordenagao PAPVSS.

DGS.

Pontos Focais Regionais.

Pontos Focais Institucio-
nais.

Servigos  Partilhados
do Ministério da
Saude, E. P. E.

Coordenagédo PAPVSS.

DGS.

Coordenagédo PAPVSS.

DGS.

Pontos Focais Regionais.

Pontos Focais Institucio-
nais.

Gabinetes Juridicos das
Administragdes Regio-
nais de Salde e Insti-
tuicdes.

Eixo 5 — Etica

20 — Integrar a area da prevencdo e intervengdo na area da violéncia no setor da saude nos diversos cddigos de ética e de conduta das diferentes instituigdes
de saude, contemplando os diferentes tipos de violéncia.
Numero de codigos de ética ou codigos de conduta regionais com integragé@o da area da violéncia no setor da saude.
Nuamero de codigos de ética ou codigos de conduta institucionais com integragéo da area da violéncia no setor da saude.
Numero de codigos de ética ou cddigos de conduta institucionais com integragédo da area da violéncia no setor da satide/nimero de instituicdes em funciona-
mento.
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Entidade(s) responsavel(eis) . ........

Entidade(s) envolvida(s)

Coordenagao PAPVSS.

DGS.

Pontos Focais Regionais.

Pontos Focais Institucionais.
Comissdes de Etica aos varios niveis.
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9 — Modelo de governagéo

O modelo de governagao do PAPVSS baseia-se em estruturas funcionais, propostas em cada
nivel de intervencéo e terdo a seu cargo a lideranga na abordagem da violéncia no setor da saude.

Estas estruturas funcionais designam-se grupos operativos, existindo, ainda, pontos focais
(que integram e coordenam os grupos operativos) nos niveis regional, institucional e local. O nivel
regional é o nivel das Administracdes Regionais de Saude; o institucional € o que se refere aos es-
tabelecimentos ou servigos de saude, ou, ainda, qualquer outro servigo ou organismo do Ministério
da Saude; o nivel local, no presente PAPVSS, refere-se aos departamentos, servigos, gabinetes
ou unidades funcionais.

9.1 — Constituicdo e atribuicoes

9.1.1 — A nivel nacional

A nivel nacional, cabe ao Ministério da Saude, através da DGS, a definigdo do PAPVSS bem
como a coordenacdo da agao nos varios niveis de intervencéo.

O PAPVSS integra uma area de atuacao especifica do Programa Nacional de Prevengao da
Violéncia no Ciclo de Vida, conforme decorre do Despacho n.° 9494/2019, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 202, de 21 de outubro de 2019.

O Grupo Operativo Nacional do PAPVSS é composto por um coordenador bem como por outros
elementos designados, pelo perfil e competéncia especifica neste dominio. Este grupo integra a Equipa
Técnica de Coordenagao do Programa Nacional de Prevengao da Violéncia no Ciclo de Vida.

As suas atribuigbes sao as seguintes:

Estabelecer a articulagdo com a Coordenagédo Nacional do Programa Nacional de Prevengao
da Violéncia no Ciclo de Vida;

Estabelecer a articulagdo com o Gabinete de Seguranga para a Prevengdo e o Combate a
Violéncia contra os Profissionais de Saude, que funciona junto do Ministério da Saude, conforme
decorre do Despacho n.° 2102/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 31, de 13 de
fevereiro de 2020;

Operacionalizar a coordenacao da atividade do modelo de governagéo instituido em articulagao
com outros programas, atividades e servigos;

Produzir e divulgar documentacao técnico/normativa para todos/as os/as trabalhadores/as do
setor da saude no que respeita a area da prevengao da violéncia, incluindo instrumentos de avaliacao;

Estabelecer mecanismos de cooperagdo com outras entidades de ambito nacional e inter-
nacional com intervencdo no dominio da preveng¢ao da violéncia no setor da saude, promovendo
sinergias que permitam agilizar a intervengao;

Elaborar anualmente relatério de atividades do PAPVSS, a incluir no plano e relatério de
atividades do Programa Nacional de Prevengéo da Violéncia no Ciclo de Vida.

9.1.2 — Anivel regional
Nas Administragdes Regionais de Saude, cabe aos conselhos diretivos:

Assegurar divulgagao do Plano PAPVSS, promovendo a sua implementagdo em todas as
unidades de saude da respetiva Administragdo Regional de Saude;

Assegurar que seja disponibilizada formagéo a todos os trabalhadores no ambito das areas
de intervengéo na prevengéao e gestao da violéncia;

Assegurar que seja disponibilizada a comunidade informagéo organizada sobre a prevengao
e gestao da violéncia na prestagao de cuidados de saude;

Implementar estratégias de sensibilizacdo da comunidade para a problematica da violéncia
na prestacao de cuidados de saude;

Nomear o Ponto Focal Regional e constituir o Grupo Operativo Regional (GOR).

Ponto Focal Regional/Grupo Operativo Regional:

O Ponto Focal Regional integra e coordena o GOR. O GOR pode integrar outros elementos
em numero a definir pela especificidade regional. As suas atribuicdes sdo as seguintes:

Monitorizar as praticas de prevengéo e gestado da violéncia nas diferentes instituicoes;
Assegurar uma abordagem, linguagem e competéncias consistentes e comuns;
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Identificar e disseminar boas praticas;

Apoiar os elementos dos Pontos Focais Institucionais e Grupo Operativo Institucional (GOI),
promovendo a sua constituicdo e assegurando condi¢des de trabalho;

Assegurar formagao aos GOl e Grupo Operativo Local (GOL);

Implementar, em conjunto com as Comissoes de Etica, Gabinetes Juridicos, Gabinetes do
Cidadao e os Servigo de Seguranga e Saude do Trabalho, o sistema de notificagao e registo dos
casos de violéncia na Administragcdo Regional de Saude;

Fornecer aconselhamento e suporte;

Analisar de modo global e integrado os relatérios e propostas de intervengao de prevengéo,
gestao e formagao sobre violéncia no setor da saude;

Propor a revisdo das orientagdes emanadas, em conjunto com as Comissées de Etica, Gabi-
netes Juridicos, Gabinetes do Cidadao e os Servigo de Seguranga e Saude do Trabalho;

Elaborar anualmente relatorio regional de atividades do PAPVSS.

Aos Gabinete Juridico, Comissdo de Etica, Gabinete do Cidad&o, Servigo de Seguranca e
Saude do Trabalho das Administragdes Regionais de Saude, cabe:

Implementar, com o GOR, o sistema de notificagdo e analise dos casos de violéncia no setor
da saude;

Apoiar o GOR e os GOI na abordagem da prevengao e gestao da violéncia no setor da
saude;

Participar na monitorizagdo do PAPVSS;

Promover cultura e praticas de reflexdo e agao ética que incluam a problematica da violéncia;

Analisar as politicas de prevengao e gestdo da violéncia e as suas implicagdes éticas nas
praticas clinicas;

Apoiar juridicamente os trabalhadores em situagbes de violéncia, por determinagéo do con-
selho diretivo;

Promover debate sobre esta tematica;

Acompanhar o trabalhador em contexto de vigilancia de saude ocupacional e identificar situa-
¢bes em que, alegadamente, as orientagdes em vigor nao tenham sido implementadas;

Colaborar com os respetivos GOR e GOI.

9.1.3 — A nivel institucional
Aos orgaos de direcao e de administragdo de cada instituigao, cabe:

Implementar o Plano PAPVSS;

Proceder a designacéo do Ponto Focal Institucional e dos elementos do GOl da instituicédo e
propiciar condi¢des de execucao das suas atribuicoes;

Promover o empenhamento organizacional e o envolvimento de todos os trabalhadores, nos
aspetos de organizacéo relativos as areas de intervengao propostas;

Analisar os relatérios e propostas do GOI sobre prevengéo e gestao da violéncia;

Garantir o sistema de notificagao e analise dos episddios de violéncia a nivel institucional;

Promover a formagao de profissionais capacitando-os para lidar com as questdes ligadas a
violéncia;

Disponibilizar os meios e tempo para a concretizagao da analise e reflexao sobre a violéncia
e da formacao continua;

Participar ao Ministério Publico os crimes de violéncia que envolvam profissionais de saude.

Ponto Focal Institucional/Grupo Operativo Institucional:

O Ponto Focal Institucional integra e coordena o GOI. O GOI pode integrar outros elementos
em numero a definir pela especificidade institucional. As suas atribuicdes sao as seguintes:

Articular com e integrar as orientagdes definidas pelo GOR;
Monitorizar a implementagao do Plano PAPVSS a nivel institucional;
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Coordenar as intervengdes relacionadas com a prevengao da violéncia e abordagem dos
episodios de violéncia na sua instituicao;

Definir procedimentos e medidas apropriadas;

Articular com a Diregdo/Administragdo, com os departamentos, unidades e servigos existentes
e com o Conselho da Comunidade;

Apoiar os elementos dos Grupos Operativos Locais (GOL) de cada departamento, unidade
Ou servigo;

Monitorizar e analisar a violéncia de modo integrado no ambito institucional;

Identificar situagbes com elevado risco de violéncia a partir da informagao disponivel (ocor-
réncias, registos, contactos, observagdes);

Elaborar anualmente relatorio institucional de atividades do PAPVSS.

9.1.4 — Anivel local
Ao coordenador dos servigos/departamentos/unidades cabe:

Implementar localmente o Plano PAPVSS;

Proceder a designagao dos Pontos Focais Locais e dos elementos do GOL de cada servigo,
departamento e unidade;

Assegurar condigbes para que o Ponto Focal Local possa dar cumprimento as atribui¢cdes
que lhe cabem;

Organizar tempo/espacgo de formagao multiprofissional que inclua a analise e reflexdo sobre
os episodios de violéncia.

Ponto Focal Local/Grupo Operativo Local:

O GOL é composto pelos Pontos Focais Locais, bem como por outros elementos em nimero
a definir pela especificidade local, designados pelo perfil e competéncia especifica neste dominio.
As suas atribuigbes sdo as seguintes:

Enquadrar, apoiar e coordenar a abordagem da prevengao e gestao da violéncia no ambito
concreto de cada servigo/departamento/unidade;

Articular com o GOl e integrar as suas orientagdes;

Promover ou realizar a notificagdo dos episédios de violéncia;

Analisar cada episédio, tendo por base técnicas de abordagem de incidentes criticos, na pro-
cura da causa raiz do problema;

Apoiar os trabalhadores, ouvindo-os no pés-incidente;

Procurar solugdes prudentes e identificar as medidas corretivas e preventivas a aplicar;

Intervir em procedimentos que permitam a responsabilizacao e eventual reabilitacdo da pessoa
agressora;

Promover a abordagem de cada episddio de violéncia como uma oportunidade de reflexdo e
aprendizagem;

Manter o registo dos episddios de violéncia na unidade;

Identificar situagdes com elevado risco de violéncia na unidade a partir da informacéao dispo-
nivel (ocorréncias, registos, contactos, observagoes);

Propor e colaborar nos processos de formacao;

Promover o preenchimento do modelo de Participagéo e Qualificagéo de Acidente de Trabalho
quando pertinente;

Garantir que os procedimentos estipulados s&o cumpridos;

Garantir que todos os profissionais conhecem os procedimentos e sabem como atuar em
episodios de violéncia;

Garantir um estado de prontidao para abordagem dos episodios de violéncia;

Agir no episodio de violéncia quando ela acontece;

Proteger a vitima e assegurar que fica em seguranga apds situagéo de violéncia;

Elaborar anualmente relatério local de atividades do PAPVSS.
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